Telefontriage

Telefontriage ble utviklet pa slutten av 1990-tallet, og bygger pa oppmegtetriage. Her er det bare 4
hastegrader. De tre fgrste sier hvor raskt pasienten bgr ha tilsyn av helsepersonell, altsa enten
komme til legevakt, fa ambulanse eller hjemmebesgk av lege. Alternativt hvor raskt pasienten bgr fa
time hos fastlege. Den siste hastegraden tilsier at pasienten ikke trenger tilsyn, men far radgivning.

Hastegrader:

Red Tilsyn innen 20 min
Gul Tilsyn innen 1 time
Grgnn Tilsyn innen 24 timer
BIa Kun radgivning

Problemstillinger med flytskjemer:

Det er de samme 53 problemstillingene som dekkes i telefontriage som i oppmgtetriage. Innholdet i
flytskjemaene er tilnaermet likt, men er tilpasset det som kan utfgres per telefon, og tilpasset at det
er fire hastegrader.

| 9 - Brystsmerter

Truet luftvei, utilstrekkelig respirasjon eller
sjokk: Sikre ABC og kontakt AMK. Ved behov gi

samtidig rid om HLR.

Akutt kortpustet, klarer ikke 3 snakke i hele 1. Truet luftvei
setninger: Hvis mulig sett opp pasienten.
€r pasienten viken og i stand til 3 snakke prover

2. Utilstrekkelig respirasjon

man 3 roe ned. 3. Akutt kortpustethet
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Er det mistanke om kardiale smerter: 4. Kardiale smerter
Gi ASA / Albyl og Nitroglyserin om tilgjengelig. 5. Svaert kraftig smerte Viktig informasjon

6. Endret bevissthetsniva

Smertestillende/febernedsettende ved behov. Flytskjema
0bs kontraindikasjoner. Sjekk effekt innen
60min. = =
Kontraindikasjoner
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Obs kontraindikasjoner. Sjekk effekt innen <1 timer 555
50min. 7. Vedvarende oppkast »| -
[ — 8. Respirasjonsavhengige smerter 5 EE

Ring tilbake ved forverring, nye symptomer

eller ved bekymring. 9. Alvorlig kardiologisk sykehistorie I.:gmktshi P
[ rad )
Smertestillende/febernedsettende ved behov.
0Obs kontraindikasjoner. Sjekk effekten innen
60min. .
L E— 10. Vedvarende smerte — <4 timer
Ring tilbake eller oppsgk fastlege ved 11. Nylig oppstitt problem
forverring, nye symptomer eller ved
bekymring.
- Ta kontakt med apotek for radgi for av Il hoste,
U smerter etc.
m - Ta Paracetamol og/eller Ibux ved behov. Sjekk kontraindikasjoner.
- Ring tilbake eller oppsgk fastlege ved ing, eller nye eller
ved bekymring.

| tillegg har hvert flytskjema en radgivningsdel til hver hastegrad.






